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Vorwort

Das vorliegende Lehrbuch richtet sich an Studierende in den lehramtsbezogenen
Bachelor- und Masterstudiengingen. Es zielt darauf ab, dieser Leser:innenschaft
ein breites und fundiertes Grundwissen zum Thema Kommunikation im schuli-
schen Kontext zu vermitteln. Dariiber hinaus richtet es sich auch an Studierende
aus verwandten Disziplinen (z.B. Erziehungs- oder Sozialwissenschaften), die
sich im Rahmen ihres Studiums ebenfalls mit der Gestaltung von Lehr-Lern-Prozes-
sen befassen bzw. die beruflich den Schwerpunkt auf die Arbeit mit Kindern und
Jugendlichen legen. Nicht zuletzt sollen mit dem Lehrbuch auch Lehrkrifte im
Schuldienst sowie Multiplikator:innen in der lehramtsbezogenen Aus- und Weiter-
bildung angesprochen werden.

Der inhaltliche Fokus des Lehrbuchs liegt auf verschiedenen Facetten der Individual-
kommunikation im schulischen Kontext. Es gliedert sich dabei in vier inhaltliche
Abschnitte:

1) Der cinleitende grundlagenorientierte Abschnitt (Kap. 1 bis 3) geht auf zen-
trale Begriffe, wesentliche theoretische Konzepte und Modelle aus der Literatur
und Ergebnisse aus der wissenschaftlichen Forschung ein. Des Weiteren werden
mit der nonverbalen Kommunikation in Kapitel 2 und der Kommunikation in
Gruppen in Kapitel 3 zwei fir den Schulalltag besonders relevante Formen der
Kommunikation mit ihren Besonderheiten beleuchtet und die Bedeutung ver-
schiedener Einflussfaktoren (z. B. von Kognitionen, Emotionen, Einstellungen)
auf kommunikative Prozesse erliutert.

2) Darauf aufbauend setzt sich der zweite Abschnitt des Lehrbuchs (Kap. 4 bis 6)
mit der Bedeutsamkeit von Kommunikation im Kontext von Heterogenitiit
auseinander: Vor diesem Hintergrund befasst sich das Kapitel 4 zunichst mit
der Frage, welche Rolle kommunikative Prozesse im Rahmen einer inklusiven
Pidagogik einnehmen. Mit Gender und Interkulturalitit werden in den Kapi-
teln 5 und 6 zwei Dimensionen von Heterogenitit niher betrachtet und ihre
Zusammenhinge mit Kommunikation herausgearbeitet.

3) Der dritte Abschnitt des Lehrbuchs (Kap. 7 bis 9) beleuchtet die Bedeutsam-
keit von Kommunikation im Rahmen der Gestaltung von Unterrichtspro-
zessen: Das Kapitel 7 erdrtert dabei, welche Rolle Kommunikation fiir das
Classroom Management und den Umgang mit Unterrichtsstérungen spielt. Da
die Kommunikation im Kollegium sowie zwischen Lehrkriften, Schiiler:innen
und deren Eltern inzwischen lingst auch zu einem nicht unerheblichen Anteil
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medienvermittelt stattfindet und ein Lehren und Lernen ohne Medien kaum
vorstellbar ist, befasst sich das Kapitel 8 mit dem Einsatz von Lernmedien im
Schulunterricht. Thematisiert wird in diesem Kontext auch, wie medien- und
IT-technische Innovationen beispielsweise im Bereich Kiinstlicher Intelligenz
sich auf die Unterrichtsgestaltung auswirken. Das Kapitel 9 befasst sich schlief3-
lich mit der Frage, wie Kooperative Lernformen sich auf Kommunikations- und
Interaktionsprozesse im Unterricht auswirken und wie durch solche Lernformen
gezielt Kommunikations- und Sozialkompetenzen bei den Schiiler:innen gefor-
dert werden kénnen.

4) Der vierte und letzte Abschnitt (Kap. 10 bis 14) geht auf einige ausgewihl-
te Handlungs- und Problemfelder im Schulalltag cin: Uberall dort, wo sich
Menschen begegnen, kann es durch ein Aufeinandertreffen unterschiedlicher
Bediirfnisse, Interessen, Motivationen und Zielsetzungen zu Konflikten kom-
men. Das Kapitel 10 setzt sich daher mit typischen Konflikten im Schulalltag
auseinander und zeigt auf, wie konstruktiv mit diesen umgegangen werden kann.
Auf das Thema ,Mobbing in der Schule® geht das Kapitel 11 ein und beschreibt,
durch welche besonderen Merkmale sich diese Form der Gewalt auszeichnet
und was dagegen unternommen werden kann. Gesellschaftliche Verinderungen
und die inzwischen stirkere Zuschreibung von Verantwortung der Lehrkrifte
fur erfolgreiche Schulkarrieren der Schiiler:innen fithren dazu, dass Lehrkrifte
vermehrt beratende Aufgaben und Funktionen tibernehmen. Das Kapitel 12
stellt dieses wichtige Aufgabenfeld von Lehrkriften vor und beschreibt Prinzipi-
en und Abldufe einer professionellen Beratung. Das Kapitel 13 widmet sich den
Mediennutzungsgewohnheiten von Kindern und Jugendlichen und stellt dar,
welche positiven wie auch negativen Erfahrungen sie bei der Nutzung moderner
Medien machen und wie diese Erfahrungen auch in den Schulalltag hineinrei-
chen konnen. Abgerundet wird das Lehrbuch schliefSlich durch das Kapitel 14,
das als eine inhaltliche Klammer um alle vorangegangenen Kapitel verstanden
werden kann und sich ausfiihrlich mit den fiir den Lehrberuf so zentralen Schliis-
selkompetenzen der Kommunikations- und Medienkompetenz auseinandersetzt.

Alle Kapitel des Lehrbuchs gehen jeweils bezogen auf ihre Themenstellung auf zen-
trale Theorien, Modelle und Konzepte ein und informieren iiberblicksartig tiber
relevante Erkenntnisse aus der wissenschaftlichen Forschung. Die einzelnen Kapitel
bieten auflerdem Handlungsempfehlungen und Problemlésungen fiir die Praxis so-
wie Leseempfehlungen zu weiterfithrender Literatur.
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